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I.  INTRODUCCION

La presente Evaluacién Interna del programa Comedores Publicos tiene como propdsito cumplir con
lo dispuesto en la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, articulos 15 fraccion 1V, 16,
19, 31 fraccion VI, 36, 37, y 57; la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal en los articulos 42
y 43; en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, articulos 64 al 69; en
el Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México en el
articulo 9 fraccién V; asi como en las metas y lineas de accién contenidas en el Programa General
de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, y con base en el acuerdo derivado de la IV Sesidn
Ordinaria, emitido por el Comité de Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social de la Ciudad de México'.

Para el Gobierno de la Ciudad de México, los procesos de evaluacion son considerados como una
practica muy importante en la gestion publica, ya que a partir de ésta se aportan elementos técnicos
y metodoldgicos para mejorar el desempefio de los programas y/o acciones sociales, en funcién de
las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo que la Administracion Publica haya
trazado, lo que permite hacer eficiente el uso de los recursos a favor del bienestar y del
cumplimiento de los derechos economicos, sociales y culturales de los habitantes de una sociedad.

En este sentido, de acuerdo con el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
“las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método sistematico que permite conocer,
explicar y valorar al menos, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y
programas de Desarrollo Social. Las evaluaciones deberan detectar sus aciertos y fortalezas,
identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su
reorientacion y fortalecimiento”. Sefiala, ademas que “la evaluacion interna es la que deben efectuar
anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
de la Ciudad de México, las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades
de la Administracion Publica para la Ciudad de México que ejecuten programas sociales”.

Con el propdsito de enfocar la gestién del programa Comedores Publicos al logro de resultados, asi
como favorecer la rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos publicos, y
en cumplimiento a los Lineamientos emitidos por el EVALUA-CDMX publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el dia 18 de abril de afio 2016, se presenta la Primera Fase de la Evaluacion
Interna del programa Comedores Publicos implementado durante el ejercicio fiscal 2015.

Esta fase se denomina “Evaluacion de Disefio y Construccion de la Linea Base”, y permitira, entre
otras cosas, que la ciudadania pueda conocer de mejor y mayor manera la forma en que sus
gobernantes emplean los recursos publicos, asi como los resultados generados por la
instrumentacion de la politica social, para asi dar cumplimiento a lo establecido en el Programa
General de Desarrollo Social del Distrito Federal 2013 — 2018 en el sentido de generar una
Administracién Publica que “..aspira a encaminar los esfuerzos para consolidar un gobierno
efectivo, transparente y cercano a la ciudadania...”.

La presente Evaluacién Interna busca generar informacion cualitativa y cuantitativa que permita
realizar mejoras en el disefio y operacion del programa Comedores Publicos, generando la

'Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 18/abril/2016: pag. 45
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posibilidad de detectar las fortalezas y/o debilidades del mismo para beneficio de las personas
atendidas.

El programa Comedores Publicos dio inicio a partir del 16 de marzo del afio 2009 bajo la
responsabilidad operativa de la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social
(DGIASIS), Unidad Administrativa de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de
México (SEDESO), para que mediante su implementacion se contribuya a garantizar el derecho a la
alimentacion y nutricion de la poblacidn que viva, trabaje o transite por unidades territoriales de alta o
muy alta marginalidad, en especial para las personas en situacion de vulnerabilidad, como son:
nifias, nifios, personas adultas mayores, personas en situacion de abandono, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, desempleados, integrantes de las poblaciones callejeras y en general
de toda aquella persona que solicite el servicio de este Programa Social.

Comedores Publicos fue la respuesta que el Gobierno de la Ciudad de México decidié instrumentar
para revertir los efectos negativos derivados de la crisis econdmica de caracter mundial que inicié en
el afo 2009, la cual ocasiond que los ciudadanos en condicion de especial vulnerabilidad no
pudieran acceder a los minimos de bienestar social como es la alimentacion.

Bajo esta premisa, el Gobierno de la Ciudad de México considerd necesario poner en operacion los
Comedores Publicos para ayudar en la mejora de la salud, nutricién y calidad de vida de los
habitantes de la Ciudad de México.

Para el afio 2014 se realiz6 la reestructura del programa Comedores Publicos, incorporando dos
vertientes de atencion —Campafia de Invierno y Bomberos Sociales-, con el objetivo de brindar el
servicio a victimas de contingencias tales como inundaciones, incendios o condiciones
climatologicas extremas que afecten a la poblacion.

A continuaciéon se presenta el cuadro con el objetivo general y los especificos del programa
Comedores Publicos 2015:

OBJETIVO GENERAL \ OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Suministrar raciones de alimento caliente a la poblacion solicitante,
principalmente aquella que viva, trabaje o transite por zonas de alta o
muy alta marginacion para proporcionarles alternativas que les
permitan hacer garante el derecho a la alimentacion.

Contribuir a garantizar el derecho a la 2. Dar seguimiento nutricional a una muestra aleatoria de las

alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, a | personas derechohabientes de los Comedores Plblicos a través de

través del funcionamiento de los Comedores | platicas, censo con seguimiento, actividades ludicas y/o recreativas,
Publicos que brinden una racién gratuita de | para beneficio de su salud.

alimento a la poblacion que viva, trabaje o 3. Operar la Campafia de Invierno del 1 de noviembre al 28 de

transite por unidades territoriales de altay muy | febrero del afio siguiente, con la posibilidad, en caso de ser

alta marginacion. necesario, de que pueda adelantarse o ampliarse dicho periodo

Unicamente por causas climaticas extremas para mitigar los riesgos
inherentes en la poblacién.

4. Desarrollar acciones a través de los Bomberos Sociales, mediante
las cuales se atenderan las contingencias naturales que afecten a la
poblacion, ya sea en zonas de alta o muy alta marginacion (siempre y
cuando la poblacion se encuentre en situacion de vulnerabilidad) para
garantizar su derecho a la alimentacién durante la contingencia.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)




Como caracteristicas generales del programa Comedores Publicos, es posible sefalar que, el area
encargada de su operacion es la Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social,
mediante la Coordinacién Atencién Social Emergente y Enlace Interinstitucional (CASEEI) quien es
apoyada por la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Especiales y un Lider Coordinador
de Proyectos como responsables del programa.

Entre los bienes o servicios que brindé el programa durante el ejercicio fiscal 2015, destaca la
entrega gratuita de una racién personal de alimento nutritivo, suficiente y de calidad, de lunes a
viernes, excepto dias festivos, en beneficio de las personas en especial situacién de vulnerabilidad,
esto a través de las vertientes de atencion siguientes: Comedores Publicos, Comedores Sociales y
Bomberos Sociales.

Para el ejercicio fiscal 2016 el Programa sigue vigente y actualmente el Programa opera con 53
Comedores Publicos, de los cuales 2 fueron inaugurados en el 2016; para el periodo 2015-2016, en
el marco de la actividad denominada “Campafia de Invierno”, se instalaron 33 Comedores Publicos
Emergentes, en los que se brindan de igual manera los servicios que consisten en raciones gratuitas
de alimento nutritivo, suficiente y de calidad.

. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016

I1.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Para la elaboracién de la presente Evaluacién Interna se conformé un equipo de trabajo compuesto
por dos integrantes de la DGIASIS, todos con nivel de estudios de licenciatura y formacion en
evaluacién y monitoreo de programas sociales con una experiencia promedio de 3 afios.

En el siguiente cuadro es posible identificar la composicion del equipo de trabajo y su perfil:

CUADRO Integrantes de la elaboracion de la Evaluacion
Puesto Género | Edad Formacion Funciones Experiencia ExclusivoMy E
(H/M) MyE
No participa en la
operacion del
programa y se

Licenciatura en

Appyo . Hombre 34 C|en0|gs.PoI|t|.c,as Appyo . 3 afios dedica
Administrativo y Administracion administrativo .
Publica exclusivamente a la

tarea del monitoreo
y evaluacion.

No participa en la
operacion del
programay se

Licenciatura en

Appyo . Hombre 29 C|en0|a.s.PoI|t|.c’as Appyo . 4 afos. dedica
Administrativo y Administracion administrativo .
Publica exclusivamente a la

tarea del monitoreo
y evaluacion.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)




1.2 Metodologia de la Evaluacion Interna

La Evaluacion Interna 2016 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de
mediano plazo (2016-2018), correspondiente ésta a la primera etapa de la evaluacion, misma que
analiza el disefio del Programa Social, a través de la Metodologia de Marco Légico, tal como fue
establecido en los “Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas
Sociales para el Ejercicio 2015 ademas de la construccion de la Linea Base del programa social,
insumo esencial para las dos etapas posteriores de la Evaluacion Interna Integral.

Descripcion de la metodologia aplicada:

La metodologia cuantitativa es el proceso numérico que puede ser tratado mediante herramientas
del campo de la estadistica (encuestas, entrevistas, llenado de reactivos para el almacenamiento de
informacidn para un muestreo estadistico y numérico, llenado de cedulas, entre otras)2.

Esta metodologia cuantitativa se refiere a que entre los elementos del problema de investigacién
exista una relacién cuya naturaleza sea representable por algun modelo numérico ya sea lineal,
exponencial o similar. Es decir, que haya claridad entre los elementos de investigacion que
conforman el problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia el
problema, en qué direccién va y qué tipo de incidencia existe entre sus elementos.?

Es importante sefialar que, para conocer el grado de satisfaccion de los Comedores Publicos, se
elaboré y aplicd un instrumento denominado Cédula de Calidad y Satisfaccion, considerando
reactivos que arrojen resultados que permitan generar estrategias de fortalecimiento y mejorar los
mecanismos de operacion del servicio que se brinda.

Por su parte, la metodologia cualitativa se caracteriza por la investigacién, usando cortes
metodoldgicos basados en principios como el de interaccidn social, empleando métodos de
recoleccion e interpretacion de datos e informacion, con el propésito de explorar las relaciones
sociales. Por lo tanto, la investigacion cualitativa requiere un profundo entendimiento del
comportamiento humano y las razones que lo administran. A diferencia de la investigacion y
metodologia cuantitativa, la investigacion cualitativa busca explicar las razones de los diferentes
aspectos de tal comportamiento. Es decir, investiga el qué, cdmo y para qué, asi mismo, busca
responder preguntas tales como cuél, dénde, cuando, cuanto.*

Vale la pena sefalar que, con la finalidad de dirigir la gestién al logro de resultados para mejorar las
condiciones de vida de la poblacién beneficiaria, asi como fortalecer la rendicion de cuentas, la
transparencia en el ejercicio de los recursos y evitar duplicidades en los programas sociales, se
utilizé la Metodologia del Marco Légico (MML) para la construccién de indicadores.

Dicha metodologia es un instrumento de planeacion que permite a los tomadores de decisiones
publicas conocer y atender de forma integral el problema que busca solucionar, en este sentido, la
MML permite tener la “seguridad de que no se estan ejecutando actividades innecesarias, como
también de que no falta ninguna actividad para completar el proyecto. Asimismo, se sabra que los

Es importante mencionar que la Direccién General del IASIS cuenta con un “Sistema de Informacion Basica de Asistencia e Integracion Social’, mejor
conocido como SIBAIS, que es construido a partir de los diferentes datos emanados de la implementacién del programa, permitiendo la generacion de
informacion para la toma de decisiones.

*Carlos Bosh Garcia: 2008. “Metodologia de la investigacion”. Trillas 122. Pag.74
4, .,
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bienes y/o servicios que generara el proyecto son los necesarios y suficientes para solucionar el
problema que le dio origen. También se estara consciente de los riesgos que podrian afectar el
desarrollo del proyecto o bien comprometer su contribucion a objetivos de desarrollo superiores.™

La informacion que arroja la MML contribuye a identificar con claridad los diferentes elementos que
deben ser considerados para la construccion de los indicadores del programa Comedores Publicos
con el objetivo de contrastar los resultados programados y alcanzados por la puesta en operacion de
esta accion de gobierno.

La Metodologia en mencién facilita el seguimiento, control y evaluacién de las diferentes etapas del
programa, permitiendo la identificacidn de aquellas situaciones que deban ser modificadas o
aprovechadas para el mejoramiento del servicio que se brinda.

La Evaluacion Interna del programa se realizara de acuerdo a lo establecido en la siguiente ruta
critica:

CUADRO .Ruta critica.

RIODO DE ANA
APARTADO DE LA EVALUACIO 8 o » o o
[, N = o
5 2 E I Z
@ < < | = | 3
[T
Revisar publicacion de Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016, por parte de EVALUA-CDMX X
Busqueda y recopilacion de informacién que permita
elaborar la Evaluacién Interna del programa Comedores X
Publicos.
Andlisis de informacion para elaboracién de Evaluacién
Interna del programa Comedores Publicos. X X X
Estructuracion y redaccién de Evaluacién Interna del
programa Comedores Publicos. X X X
Asistencia a Talleres de Apoyo para la Elaboracién de
Evaluaciones Internas. X X
Preparar la publicacién de las Evaluaciones Internas en la
Gaceta Oficial de la CDMX. X

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracién propia).

5http://www.coneval .gob.mx/rw/resource/coneval/eval_mon/1323.pdf
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1.3 Fuentes de Informacién de la Evaluacién Interna

En esta primera etapa de la Evaluacion Interna se realizara un analisis de gabinete y se proyectara
el analisis de informacién de campo que conformara la linea base del programa Comedores
Publicos, dicha linea base se reportara en la siguiente evaluacion que se realice al programa social.

Para el pleno cumplimiento de los objetivos de la presente evaluacion se tomara en consideracion
las siguientes fuentes de informacién:

Fuentes de Informacion de Gabinete: Ley de Planeacion de Desarrollo del Distrito Federal, Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal, Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal, Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018,
Programa Sectorial Desarrollo Social con Equidad e Inclusién, Reglas de Operacién del Programa
Comedores Publicos 2015, Padrones de derechohabientes 2015, Acuerdo por el que se ordena la
creacion del Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México,
Evaluaciones Internas 2010-2014 de los Comedores Publicos, estudios publicados por el CONEVAL,
INEGI y el Evalua CDMX en relacion a la alimentacién.

Fuentes de Informacion de Campo: de conformidad a lo establecido en las Reglas de Operacion,
para el ejercicio fiscal 2015, en lo referente a la Evaluacion Interna del programa Comedores
Publicos, se establecen como mecanismos a considerar los siguientes instrumentos:

1. El llenado de una Cédula de Calidad y Satisfaccion a derechohabientes del servicio de los
Comedores Publicos en el afio.

2. Conformacién de un muestreo aleatorio de derechohabientes para brindarles seguimiento
nutricional a través de platicas, censo, actividades ludicas o recreativas.

. EVALUACION DEL DISENO

lI1. Analisis del Apego del Diseio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

En el siguiente cuadro se observa el apego de los Comedores Publicos a la Ley de Desarrollo Social
para del Distrito Federal:

Apego del diseno del Programa Social

Ley de Desarrollo Se incorporan los principios de la politica de Desarrollo Social en el disefio,
Social del Distrito operacion, seguimiento y evaluacion del programa Comedores Publicos.




Articulo Apego del diseno del Programa Social

Toda persona, sin distincién alguna puede acceder a las raciones gratuitas de
alimento que proporciona el programa Comedores Publicos.
Se establecen mecanismos y formas mediante los cuales se fomenta la
participacion ciudadana.
Cumple con los principios de la Ley que nos ocupa y se encuentra alineado al
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 — 2018.
El programa Comedores Publicos cuenta con Reglas de Operacién publicadas en
33 la Gaceta Oficial de la CDMX el 28 de enero de 2015 y considera los aspectos
indicados en el Articulo y los sefialados por el Evalia CDMX.

Se cuenta con su Padron de derechohabientes, mismo que de conformidad a la
Ley se hace publico a través de la Gaceta Oficial de la CDMX el 6 de marzo de
2016, fueron entregados a la Asamblea Legislativa de la CDMX y esta disponible
en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO).

Los datos personales recabados en el programa Comedores Publicos son tratados
36 de conformidad a la normatividad vigente y aplicable en la materia, tal cual lo

establecen las Reglas de Operacion.
Se incorpora la leyenda indicada en la Ley en todos los, formatos y lonas

31

32

34

38 publicitarias del programa Comedores Publicos.
39 Se considera en las Reglas de Operacion la participacion voluntaria de la sociedad
en la implementacion y evaluacion de los Comedores Publicos.
Las Reglas de Operacion consideran la Evaluacién Interna, la cual contempla

42 . 2 ; - .

dichos aspectos sefialados en la Ley, asi como la opinién de los derechohabientes.

En las Reglas de Operacion del programa Comedores Publicos se considera a la

45 Contraloria General para interponer quejas por parte de los derechohabientes.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracién propia).

En el siguiente cuadro se observa el apego de los Comedores Publicos a la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal:

Articulo Apego del diseno del Programa Social
En el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion del
Ley de Presupuesto y Gasto programa Comedores Publicos se impulsa la igualdad entre
. o 10 . . . -
Eficiente del Distrito Federal mujeres y hombres, a través de la integracion del presupuesto con

perspectiva de género.
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Ley Articulo Apego del diseno del Programa Social

En el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion del
1 presupuesto basado en resultados del programa Comedores
Publicos se incorpora el enfoque de derechos humanos.

El Programa se encuentra alineado al Programa General de
Desarrollo 2013 — 2018, y al Programa Sectorial Desarrollo Social
con Equidad e Inclusién, alineacion que se refleja en la formulacion
del POA y las Reglas de Operacion.

El Programa desde su disefio establece como criterios a seguir los
82 siguientes: “gasto eficiente” y “racionalidad econémica”, para una

mejor utilizacion de los recursos publicos disponibles.

31

El Programa se sujeta a los criterios de “solidaridad social, equidad
de género, transparencia, accesibilidad, objetividad,
corresponsabilidad y temporalidad” como ejes rectores del servicio
que se brinda y esto se refleja en el contenido de las Reglas de
Operacion.

Ademas, se cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados
que permite medir el impacto, asi como realizar la evaluacion
permanente del Programa.

Adicionalmente, se cuenta con un Padrén de Derechohabientes
que permite transparentar el uso de los recursos publicos.

97

El Programa es sometido a sesidn aprobatoria del COPLADE para
su posterior instrumentacién. Ademas las Reglas de Operacién son
elaboradas de conformidad a los Lineamientos emitidos por el
Evalla CDMX.

102

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

En el siguiente cuadro se observa el apego de los Comedores Publicos a la Ley para la Seguridad
Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal:

Ley | Articulo | Apego del disefio del Programa Social
El Programa contribuye al logro del objeto de la Ley a través de la
1 entrega de raciones de alimento gratuito, caliente, nutritivo y de
calidad.

El Programa contribuye al cumplimiento de las obligaciones de la
Ciudad de México en materia del derecho a la alimentacion y
nutricion de sus habitantes, a través de la entrega de las raciones
de alimento gratuito, caliente, nutritivo y de calidad.

Ley para la Seguridad
Alimentaria y Nutricional para 7
el D.F.

El Programa forma parte de la politica social en materia alimentaria
19 y nutricional del Gobierno de la Ciudad de México, contribuyendo
al ejercicio de este derecho humano.

FUENTE: Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

En el siguiente cuadro se sefialan los doce principios de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal que deben ser considerados en la implementacion de programas y/o actividades del
Gobierno de la Ciudad de México:
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CUADRO. Principios de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Principios de la
Politica de

Desarrollo Social

Universalidad

Apego del disefio del Programa

El programa Comedores Publicos esta destinado a la poblacién en situacién de vulnerabilidad;
sin embargo, cualquier persona puede solicitar y recibir el servicio, lo que ha significado que, de
manera progresiva incremente su cobertura de acuerdo a la poblacion potencial existente, de tal

forma que para 2009, distribuy6 entre las personas derechohabientes 1,376,934 raciones
alimentarias; para el ejercicio fiscal 2010 fueron distribuidas 2,193,406 raciones; para 2011 la
cantidad se incremento para alcanzar 2,483,253, en el afio 2012, las raciones distribuidas
ascendieron a 2,568,224, en 2013 las raciones totales entregadas fueron 2,658,289, para el afio

2014 ascendid a la cantidad de 3,065,130 raciones, para el afio 2015 se otorgaron 2,996,972

raciones a los derechohabientes.

Igualdad

A través del acceso a una seguridad alimentaria basica se contribuye a abatir las diferencias
entre personas, familias, grupos sociales y ambitos territoriales.

Equidad de Género

El programa se implementa con enfoque de género, se contempla en las Reglas de Operacion
2015, asi como en la operacidn cotidiana, brindar atencién a las mujeres embarazadas y en
etapa de lactancia, asi como a las nifias. Al cierre de 2015, del total de derechohabientes del

Programa Comedores Publicos, 44.2% son mujeres y 55.8% hombres.

Equidad Social

El programa Comedores Publicos contribuye a superar toda forma de desigualdad, exclusion o
subordinacién social basada principalmente en la condicién de vulnerabilidad por roles de
género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional,
practica religiosa o cualquier otra, de una amplia gama de la poblacion entre la que se
encuentran nifias, nifios, mujeres embarazadas o en etapa de lactancia, personas con
discapacidad, personas adultas mayores, integrantes de las poblaciones callejeras,
desempleados, asi como a las personas afectadas por contingencias y solicitantes que requieran
el apoyo.

Justicia Distributiva

Al apoyar de manera equitativa a las personas en situacion de vulnerabilidad, facilitando las
raciones de alimento a cualquier persona que lo solicite, se contribuye a dar cumplimiento cabal
con el precepto de justicia distributiva, priorizando las necesidades de los grupos en condicion de
pobreza, exclusion y desigualdad social.

Diversidad

Se reconoce la pluriculturalidad de sus derechohabientes y se construye igualdad social en el
marco de la diferencia de sexos, cultura, edades, capacidades, de ambitos territoriales, de
formas de organizacion y participacion ciudadana, preferencias y necesidades, generando

procesos que tienden a la generacion de igualdad social en beneficio de la poblacion que se
atiende a través del Programa.

Integralidad

El programa Comedores Publicos ha sido integral, con el objetivo de brindar un mejor servicio a
la poblacién derechohabiente, se establece coordinacion con la Secretaria de Proteccion Civil
quien imparte capacitacién al personal de los comedores para garantizar la seguridad en la
operacion de las cocinas y los Comedores Publicos; de la misma forma gestiona coordinacion
con la Secretaria de Salud quien imparte capacitacion para el manejo de alimentos, lo cual
permite cumplir con la normatividad en materia de higiene de alimentos. En coordinacion con la
Subsecretaria de Participacién Ciudadana se fomenta la participacion de la comunidad y los
derechohabientes de los comedores para la difusion de estos en las cercanias de sus
instalaciones.

Territorialidad

Se cuenta con 53 Comedores Publicos distribuidos en las 16 Delegaciones Politicas de la
CDMX, ubicados en Unidades Territoriales consideradas de Muy Alta y Alta Marginalidad, busca
atender de forma prioritaria a la poblacién que se encuentran en situacion de vulnerabilidad,
generando procesos de desarrollo social para la poblacion atendida.

12




Principios de la
Politica de

Apego del disefo del Programa

Desarrollo Social

Exigibilidad

La exigibilidad del Derecho a la Alimentacién queda garantizada por el programa Comedores
Publicos, ya que en sus Reglas de Operacién se indica la legislacién aplicable, los espacios y
formas donde la persona puede exigir el cumplimiento de este derecho. De tal forma que la
DGIASIS mantiene permanentemente los requisitos y procedimientos para que los ciudadanos
puedan acceder a los Comedores Publicos en la pagina http://www.iasis.df.gob.mx y de la
Secretaria de Desarrollo Social http://www.sds.df.gob.mx. En caso de omisién, los usuarios
podran exigir su cumplimiento ante la Contraloria General de la CDMX que es el érgano
competente para conocer las denuncias en materia de desarrollo social en apego a la
normatividad aplicable.

Participacion

Las organizaciones sociales, civiles, comunitarias, grupos de vecinos, ciudadanas y ciudadanos
en general, con experiencia en el manejo de éste tipo de Comedores e interesados en participar
en la instalacion, operacién y difusion de los Comedores Publicos, orientadas a promover
acciones a favor del Derecho a la Alimentacion, pueden participar sin fines de lucro, sin percibir
remuneracion por su labor, asi como fomentar e impulsar la participacion social, tal como lo
establecen las Reglas de Operacion.

Transparencia

Se cumple a través del portal de internet del Instituto, http://www.iasis.df.gob.mx, de la pagina de
la Secretaria de Desarrollo Social de la CDMX http://www.sds.df.gob.mx, y en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO) www.sideso.df.gob.mx los cuales estan disponibles
permanentemente. En el portal de la DGIASIS se informa a la comunidad sobre el
funcionamiento, horarios y accesibilidad al servicio. Por otra parte, el encargado de cada uno de
los Comedores Publicos difunde en las inmediaciones del mismo el servicio que se ofrece.

Efectividad

Se cumple en la operacion y aplicacion del programa Comedores Publicos, siempre optimizando
al maximo los recursos y en reconocimiento pleno de los derechos de la poblacién
derechohabiente.

Legalidad

En cumplimiento al Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en sus
articulos 56, 57, 58, 59 y 60; se elabora el Padron de Derechohabientes del programa
Comedores Publicos. Dicho padron contiene los elementos establecidos por el Reglamento y su
elaboracion se establece en el Manual de Procedimientos del Programa, en el Proceso de
“Elaboracion de la Base de Datos de los Usuarios del Programa Comedores Publicos”, el cual
tiene como objetivo: Elaborar la Base de Datos de los usuarios del Programa Comedores
Publicos, en tiempo y forma para generar los reportes necesarios, el Padrén de
Derechohabientes y medir el funcionamiento de los comedores. Para poder visualizar el proceso
de elaboracion, seguimiento y depuracién en el procedimiento.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2016). (Elaboracion propia)

lI11.2. Andlisis del apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion
de Reglas de Operacion 2015

En el siguiente cuadro se presenta la alineacion de las Reglas de Operaciéon del Programa
Comedores Publicos con respecto a los criterios indicados por el Evalia — CDMX a través de los
Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion 2015:
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http://www.sideso.df.gob.mx/

Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.

Introduccién Satisfactorio

. Dependencia o Entidad . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
Satisfactorio 9

Responsable del Programa en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.

Se encuentra incorporada la informacion correspondiente

Il. Objetivos y Alcances Satisfactorio .
) y en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
IIl. Metas Fisicas Satisfactorio Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
' en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
g . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
IV. Programacion Presupuestal Satisfactorio L
en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
V. Requisitos y Procedimientos . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
Satisfactorio .,
de Acceso en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
VI. Procedimiento de . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
» Satisfactorio L
Instrumentacion en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
VII. Procedimiento de Queja o . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
X . Satisfactorio g
Inconformidad Ciudadana en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
. I . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
VIII. Mecanismo de Exigibilidad Satisfactorio P ponaier
en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.
IX. Mecanismos de Evaluacion e . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
) Satisfactorio L
Indicadores en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacién.
X. Formas de Participacion . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
. Satisfactorio iy
Social en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.
XI. Articulacién con Otros . . Se encuentra incorporada la informacion correspondiente
) Satisfactorio L
Programas Sociales en el cuerpo del documento de las Reglas de Operacion.

FUENTE: Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

lI.1.3. Analisis del apego del disefio del Programa Social a la politica social de la Ciudad de
México

El Programa Comedores Publicos realiza una contribucién al ejercicio de derechos humanos, en el
siguiente cuadro se describe con puntualidad dicha contribucidn:

Derecho Social Descripcion de la contribucion del Programa Incorporado a las RO 2015

Social al derecho social

Articulo 1, fraccion |l
delaLeyde

. Mediante la entrega de raciones de alimento
Desarrollo Social

para el Distrito grqtuita y nut'ritiva, el Programell Comedores Este Derecho social fue incorporado en las
Federal Publicos contribuye en la garantia del Derecho Reglas de Operacién 2015 del Programa
Humano a la Alimentacion. Comedores Publicos.

(Derecho ala
alimentacion)

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracién propia)

La alineacion del programa Comedores Publicos con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018, en el siguiente cuadro:
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Cuadro Alineacion con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Programa

Programa
General de
Desarrollo
del Distrito
Federal

2013-2018.

Area de
Oportunidad
6

Alimentacion.

Alineacion
Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano

Objetivo 2

Consolidar
una
estrategia
sostenible
de
ampliacion
de la oferta
de alimentos
saludables a
bajo costo
en las
unidades
territoriales
con indices
de
marginacion
medio, alto y
muy alto.

Mantener en
funcionamiento
los comedores

comunitarios,

publicos y
populares ya

instalados y

aumentar su
nimero en las

unidades
territoriales
clasificadas con
indice de
marginacion muy
alto en la Ciudad
de México.

Linea de
Accion
* Fortalecer las
capacidades
organizativas
de la poblacién
con mayor
pobreza, para
beneficiarse de
los programas
alimentarios
como los
comedores.

* Realizar un
estudio de
mejoras
alimenticias de
los usuarios de
los servicios de
comedores
populares,
comunitarios y
publicos.

* Disefiar e
implementar
una estrategia,
conla
participacion
de
organizaciones
comunitarias y
de la sociedad
civil, para el
diagnostico y
la
transparencia
del
funcionamiento
de los
comedores y la
capacitacion
de su personal.

Justificacion

El programa
Comedores
Publicos se
apegaalo
indicado en el
Programa
General de
Desarrollo ya que
su principal
actividad es
brindar el servicio
de alimentos
gratuitos
calientes,
nutritivos y de
calidad, en el
marco del
Derecho Humano
a la Alimentacién

Incorporado a
RO

Se incorporé a
las Reglas de
Operacion 2015

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracién propia)

En el siguiente cuadro se presenta la alineacién del Programa Comedores Publicos al Programa
Sectorial Desarrollo Social con Equidad e Inclusién:

Cuadro Alineacion con el Programa Sectorial Desarrollo Social con Equidad e Inclusién
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Programa

Programa
Sectorial
Desarrollo
Social con
Equidad e
Inclusion

Areade
Oportunidad
6

Alimentacion

Consolidar
una
estrategia
sostenible
de
ampliacion
de la
oferta de
alimentos
saludables
a bajo
costo en
las
unidades
territoriales
con
indices de
marginacié
n medio,
alto y muy
alto.

Alineacion

Meta Sectorial

Consolidar los
363 comedores
ya instalados e
incrementar en al
menos 10
nuevos
comedores en
las Unidades
Territoriales
clasificadas de
muy altay alta
marginacioén para
el 2018.

Politica Social

La Secretaria de
Desarrollo Social
através de la
Direccion General
del Instituto de
Asistencia e
Integracion Social
y de la Direccidn
General de
Igualdad y
Diversidad Social,
en coordinacion
con el Sistema
para el Desarrollo
Integral de la
Familia de la
Ciudad de México
promovera
capacitacion con
la finalidad de
potencializar las
capacidades
organizativas de
los grupos y asi
mejorar el
funcionamiento de
los comedores.
La Secretaria de
Desarrollo Social
através de la
Direccion General
del Instituto de
Asistencia e
Integracion Social
y de la Direccién
General de
Igualdad y
Diversidad Social
en coordinacion
con el Sistema de
Desarrollo Integral
de la Familia de la
Ciudad de México,
promovera
ejercicios anuales
de capacitacion
sobre rendicion de
cuentas y
resultados para la

Justificacion

El Programa
Comedores
Publicos se
apegaalo

indicado en el

Programa de

Desarrollo
Social con
Equidad e
inclusién ya
que su
principal
actividad es
brindar el
servicio de
alimentos
calientes
gratuitos,
nutritivos y de
calidad, en el
marco del
Derecho

Humano a la

alimentacion

Incorporado a

RO

Se incorporé a
las RO 2015
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Alineacion

Incorporado a
RO

Programa ’ Justificacion
Area de
Oportunidad Meta Sectorial Politica Social
6

mejora en el
funcionamiento de
los comedores.
FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracién propia)

ll.2 Identificacion y diagndstico del problema social atendido por el Programa Social

En el siguiente cuadro, es posible identificar la problematica central, la poblacién que la padece y las
zonas geograficas donde se identifica la presencia de esta poblacion:

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

La poblacién que habita y transita en la Ciudad de México en
unidades territoriales de media, alta y muy alta marginacion,
tienen limitadas posibilidades de acceder a alimentos
nutritivos, calientes y de calidad.

11.7% de los habitantes de la Ciudad de México tienen
carencia en el acceso a la alimentacién, lo que equivale a

Poblacion que padece el problema 1,031,500 personas (Escala Mexicana de Seguridad
Alimentaria EMSA, 2014 con base en la Encuesta Nacional de
Ingreso y Gasto de los Hogares, ENIHG)

Problema social identificado

Ubicacion geografica del problema 16 Delegaciones Politicas de la CDMX

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracién propia)
INDICADORES EXISTENTES

En el siguiente cuadro es posible identificar un indicador con su resultado, mismo que fue elaborado
por el Evalua CDMX y que refleja por tipo de inseguridad alimentaria la situaciéon en la que
actualmente se encuentra la Ciudad de México:

Fuente Indicador Resultados

(Porcentaje de habitantes de la Ciudad de
México)

Diagndstico de la

Seguridad Seguridad alimentaria en la Ciudad de México o Seguridgd alimentaria:o76.9%
Alimentaria y con base en la Escala Mexicana de Seguridad ¢ Inseguridad leve: 11.4%
Nutricional en Ia Alimentaria (EMSA), 2014 (Encuesta Nacional e Inseguridad moderada: 8.2%
Ci o de Ingreso y Gasto de los Hogares, ENIHG) e Inseguridad severa: 3.5%
iudad de México

FUENTE: Elaboracion propia con informacion del Diagnostico de la Seguridad Alimentaria y Nutricional en la Ciudad de México,
publicado por el Evalia CDMX.

En el siguiente cuadro es posible identificar aspectos cualitativos y cuantitativos referentes al
Programa Comedores Publicos, mismos que fueron incorporados en las Reglas de Operacion del
Programa en la siguiente valoracion:
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En las RO 2015 se incluyeron Valoracion Justificacion

satisfactoriamente los siguientes
aspectos:

Se incorpora en la redaccion de las RO lo

Descripcion del problema social atendido Satisfactorio correspondiente a la descripcion del
por el Programa Social problema social que se atiende, incluso se

aportan cifras sobre dicho problema.

Se incorporan en las RO, considerando
Satisfactorio diferentes fuentes para ejemplificar de
mejor manera la problematica social.

Datos estadisticos del problema social
atendido

Se incorporan datos con respecto a la
Satisfactorio poblacion que padece la problematica
social.

Se precisa dentro de las RO, sin embargo,
es posible fortalecer dicho apartado
Ubicacion geografica del problema Satisfactorio incorporando el cuadro indicado en el
decreto de creacion del sistema
“‘Aliméntate”.

Es necesario sefialar dentro de las RO las
Descripcion de las causas del problema Parcial causas que originan el problema social
identificado y atendido.

Identificacién de la poblacién que padece
la problematica

Es necesario sefialar dentro de las RO los
Descripcion de los efectos del problema Parcial efectos que produce el problema social
identificado.

Es necesario sefialar con mayor precision
Linea base Parcial la linea base sobre la que incide el
programa social.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2016). (Elaboracion propia).

1.3 Cobertura del Programa Social

En el siguiente cuadro es posible identificar los tipos de poblaciéon que son considerados en la
formulacion del Programa Comedores Publicos:

Poblacion Descripcion Datos estadisticos ‘

Personas con carencia alimentaria de acuerdo
con datos de Escala Mexicana de Seguridad
Potencial Alimentaria (EMSA), 2014 con base en la 1,031,500 personas
Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los
Hogares, ENIHG.

Poblacion que viva, trabaje o

Suministrar por lo menos 2, 700, 000

Objetivo transite por unidades territoriales de media, alta . . -
N raciones de alimento al afio.
0 muy alta marginacion
Poblacién que vive, trabaja o 2,648,875 raciones gratuitas
Atendida transita por unidades territoriales de media, alta

0 muy alta marginacion
FUENTE: Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

Evolucion de la relacion existente entre la poblacién atendida con respecto a la poblacién objetivo
del programa
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En las RO 2015 se incluyeron

satisfactoriamente los Extracto de las RO 2015 ‘ Valoracion ‘ Justificacion
siguientes aspectos
Descripcion “En la Capital del pais, en el Se incorporaron los datos
2012 segun datos del relativos a la poblacion
Poblacion CONEVAL, el 13% de su . . potencial en las RO, aunque
; Datos iy , Satisfactorio . .
potencial o poblacién presenta carencias es necesario puntualizar con
Estadisticos | e ¢l accesoala mayor precision.
alimentacion.”
“Poblacion que viva, trabaje o Falta incluir en las RO el dato
Descripcion transite por preciso sobre la poblacion
. unidades territoriales de alta objetivo del programa social,
Poblaqon 0 muy alta marginacion” Parcial
objetivo
Datos
Estadisticos Sin datos
“Poblacién que viva, trabaje o Falta incluir en las RO el dato
transite por preciso de la poblacion
Descripcion unidades territoriales de alta atendida en afios anteriores
Poblacion 0 muy alta marginacion” por el Programa Social.
atendida
Datos
Estadisticos Sin datos No se incluyo

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

1.4 Arbol del problema

El programa Comedores Publicos fue disefiado e implementado en el afio 2009 como respuesta del
Gobierno de la Ciudad de México a los efectos de la crisis econémica mundial, que impacto6 en el
pais y en la Ciudad, mermando el poder adquisitivo, incrementando el desempleo y limitando el
acceso a los alimentos para sus habitantes.

De acuerdo al Informe de Resultados de la Medicion de la Pobreza 2014 del Consejo Nacional de
Evaluacion del Desarrollo Social (CONEVAL), en el periodo de 2008-2014 -periodo que comprende
dicha crisis-, la poblacion con carencia de acceso a la alimentacién en el pais pasé de 21.7% a
24.9%, equivalente a un aumento de 23.8 a 28 millones de personas.

Bajo ese contexto, el programa atiende la demanda creciente de la poblacién de la Ciudad de
México en cuestion alimentaria, ademas, el 17 de septiembre del 2009, se publicd en la Gaceta
Oficial de la CDMX la “Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal”, pionera
en su tipo en el pais.

Con el programa Comedores Publicos y la Ley en referencia, el Gobierno de la Ciudad de México
busca garantizar el acceso a la alimentacion de los habitantes de la Ciudad de México, para
establecer las condiciones que permitan el cumplimiento del Derecho Humano a la Alimentacion,
que para el afio 2011 fue establecido expresamente en el articulo 4° Constitucional, como Derecho
que debe ser garantizado por el Estado.
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De acuerdo con datos del CONEVAL, en su “Estudio de Medicién de Pobreza por Municipio 20107,
se establece que “el 1.7% de la poblacion de las 16 delegaciones de la Ciudad de México presenta
pobreza extrema con carencia alimentaria, lo que representa alrededor de 160 mil personas” por lo
que el Jefe de Gobierno, emite el decreto por el que se ordena la creacion del “Sistema para la
Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México” que coordine la aplicacion de
Programas y Acciones para garantizar la Seguridad Alimentaria de la poblacion”.

Con base en el mismo estudio del CONEVAL, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018, retoma: “En la Ciudad de México, el 28.7% de la poblacion se encuentra dentro del
rango de pobreza (2.2% en pobreza extrema), 35.5% es vulnerable por alguna carencia social y
5.3% es vulnerable por ingresos. El 15.5% presenta carencias en el acceso a la alimentacion.
Existen 473,367 personas en pobreza alimentaria, de los cuales el 5.4% no tiene recursos para
comprar los bienes de la canasta basica alimentaria”.

Justamente, a este universo de personas es al que busca atender de forma prioritaria -que no
exclusivamente- el programa Comedores Publicos, basado en los principios de equidad social y
justicia distributiva que contribuya en la superacion de la condicion de vulnerabilidad en la que
eventualmente se encuentra la persona, ademas, como ya se sefald, para cumplir con lo
establecido en la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal y la propia
Constitucion Politica en su articulo 4°, es otro objetivo de los Comedores Publicos, la poblacion
descrita se atendera con tres tipos de comedores comunitarios, publicos y populares y al IASIS le
corresponden los comedores publicos. Asimismo, el programa Aliméntate también contribuye a
abatir esta problematica.

Como linea base de los programas mencionados, debe considerarse el hecho de la limitacién al
acceso a los alimentos de al menos 160 mil personas en la Ciudad de México.

El siguiente arbol representa el conjunto de las causas y efectos que generan y produce el problema
principal que atienden los Comedores Publicos:
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Arbol de problemas

[ Ensanchamiento de las brechas de desiaualdad ]

e !

7

Mayores gastos Disminucion
en atencion en las

médica y oportunidades Desercion

medicamentos de empleo académica
A A

Incremento en Deficiente Bajo
el deterioro de desempeiio rendimiento
la salud de la laboral académico

4

La poblacién que habita y transita en la Ciudad
de México en unidades territoriales de media, alta
y muy alta marginacion, tienen limitadas
posibilidades de acceder a alimentos nutritivos,
calientes y de calidad. \

;o
[ Inareso Nulo ] Limitada oferta de
Y Ingreso lugares para el
Insuficiente consumo de

alimentos nutritivos

T

P
[ Desemnleo ] Alto costo de
N Empleo mal alimentos nutritivos
remunerado \ T
Bajo . Oferta insuficiente
crecimiento Precarizacion de alimentos
econdmico laboral nutritivos

FUENTE: Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)
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[11.4.1 Arbol de Objetivos

El siguiente arbol representa la problematica central atendida por el programa Comedores Publicos,
en el entendido que éste arbol de objetivos significa la version positiva del arbol de problemas:

Disminucion de las brechas de desigualdad ]

5 1 .

™, -
Menores gastos | " Aumentoen |
en atencion las .
medicay oportunidades Estudios
. medicamentos | \_ reemnlen ) concluidos )
rF
e ™ e ™
Eficients Fendimiento
{ FPoblacian con desempefio academico
buena salud J X laboral antimo
h
f’\ T,

La poblacién cuenta con alternativas
de alimentacion accesible v nutritiva

A

iy = _‘_,,-'- -..\.
[ Increso 1 Ingreso | Oferta suficiente de
4 suficients lugares para el
Consumo de
alimentos nutritivos
\_ 1. y,
Emplec J i . N
Empleo bien s Cost ol
remunearado Osto @cceS| ©
) de alimentos
Crecimiento - I R 'S T — ™
econdmico Mano. Qe Cbra Oferta _suﬂmente
crctenidn calificada de alimentos
- g ntritivens

-~ FUENTE:

Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2016). (Elaboracién propia)

l1.4.2 Arbol de Acciones

El siguiente arbol representa las diferentes acciones que se visualizan para la atencién de los
medios detectados en el arbol de objetivos, en este sentido, la segunda columna es en la que incide
directamente los Comedores Publicos:

22



[ Politica Social eficiente v focalizada ]

A A

Atencion y Incentivos a las Incentivos
medicamentos emoresas para concluir

aratuitos estudios

A A
Difusion sobre L .

Regulacion de Rendimiento

buena I 46m
alimentacion y as academico

condiciones optimo

prevencion de
enfermedades

S

[ La poblacién cuenta con alternativas

de alimentacion accesible y nutritiva

/ T

Creacion de N Politi(La de Instalacion de
inclusion de ingresos comedores que
personas en expansiva den alimentos a
situacion de bajo costo
marginacion
T Slégi?rlcl)sllgg y Regulariz_acién de
Canalizacién condiciones precio de
del gasto laharalec alimentos
gubernamental nintiune Y,
a poblaciones T '
vulnerables ~
Politicas Suficiente oferta
T educativas [ de alimentos
' eficientes nutritivos
Politicas fiscal, )
monetaria y
comercial
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FUENTE: Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia: anlisis e investigacion)
1.4.3 Resumen narrativo

El siguiente cuadro muestra el resumen narrativo del programa Comedores Publicos que permite su
identificacion inmediata acerca de su fin, proposito, componente y actividades:

Nivel Objetivo

Contribuir a la estabilidad de la disposicion de alimentos
mediante la entrega de comidas gratuitas en forma

Fin sostenida y socialmente aceptable en la Ciudad de
México.
La poblacion que habita y transita en la Ciudad de
- México en las Unidades Territoriales de media, alta y
Propdsito

muy alta marginacion cuenta con alternativas de
alimentacion, accesibles y nutritivas.

Componentes Comedor publico gratuito instalado.

e Entrega de raciones alimentarias.

e Consolidacion de comedores.

Actividades e Promocion de talleres de capacitacion en materia
de preparacion y manejo adecuado de
alimentos.

FUENTE: Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

lI.4.4. Matriz de Indicadores del Programa Social

La matriz de indicadores de resultados es una importante herramienta de los programas sociales;
que permite registrar y presentar informacion sustantiva de manera sencilla y clara. De esta forma,
los derechohabientes de los programas sociales, y el publico en general, pueden consultar la
estructura esencial del programa, comprender de manera sencilla su légica causal, asi como
identificar los elementos relacionados con el cumplimiento del objetivo de los programas.

A continuacion se presenta la matriz de indicadores disefiada para el monitoreo de la gestion y
resultados del programa.
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Nivel
de

Objetiv
[0)

Objetivo

Contribuir a la

Indicador

Formula de
Calculo

(NUmero de

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificaci
on

Supuesto

Los precios de

estabilidad de . los insumos
NS raciones
la disposicion - . - para
: Variacién alimenticias -
de alimentos elaboracion de
. porcentual | entregadas en www.sede .
c mediante la . ) o Tasa de los alimentos
i entreqa de de raciones | t/numero de Eficacia variacion so.df.gob. se
°9 alimenticias raciones mx .
comidas en L mantienen
. entregadas alimenticias .
forma sostenida estables y sin
; entregadas en
y socialmente £1)-1)100 mayores
aceptable incrementos.
La poblacién
que habita 'y
transita en la
Ciudad de La Secretaria
México en las (Namero de www.sides de Fianzas
Unidades Variacién comedores o.df.gob.m entrega en
% Territoriales de | porcentual | instalados en X; tiempo y forma
2 . . o Tasa de
S media, alta y de t/namero de Eficacia o www.sds.d los recursos
o variacion .
a muy alta comedores comedores f.gob.mx/oi | presupuestales
marginacién instalados instalados en p/index.ph parala
cuenta con t-1)-1)*100 p; adquisicion de
alternativas de insumos.
alimentacion
accesibles y
nutritivas
(Namero de La Secretaria
Porcentaje raciones de Proteccion
2 deraciones | alimenticias Civilde la
S Comedor entregadas | entregadas/N www.sides | CDMX emite
§ publico gratuito | con respecto Umero de Eficacia Porcentaje | 0.df.gob.m dictamen
g instalado alas raciones X favorable para
& programada | alimenticias instalar
S programadas) Comedores
*100 Publicos.
Los duefios
ylo
(Namero de responsables
comedores administrativ
que tienen 30 0s brindan
Tasa de Y 9
— .., | masafios de Evaluacion | todas las
Consolidacidon | consolidacio . . Tasa de o
funcionamient | Resultados o Interna del | facilidades
o de comedores nde variacion :
a o/ total de programa | necesarias
S comedores
s comedores para la
= instalados) * operacion de
< 100 los
Comedores
Publicos
Promocién de Porcentaje (Numero de Las personas
talleres de de capacitacione Evaluacion | asisten a las
capacitacion en | capacitacion | simpartidas / Gestion Porcentaje | Interna del | capacitaciones
materia de es NUmero de programa | que ofrece el
preparacion y realizadas | capacitacione Programa.
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http://www.sideso.df.gob.mx/
http://www.sideso.df.gob.mx/
http://www.sideso.df.gob.mx/

s
programadas)
*100

manejo con respecto
adecuado de alas
alimentos programada
s

FUENTE: Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

lI.4.5. Consistencia Interna del Programa Social (Ldogica vertical)

Matriz de Matriz de
Indicadores Indicadores
2015 Propuesta
El fin del programa esta vinculado a . .
. . . . . Entrega de comidas en forma sostenida y
objetivos o0 metas generales, | Satisfactorio Satisfactorio .
: e socialmente aceptable.
sectoriales o institucionales
Se incluyen las  actividades Implementacion de comedores, con personal
necesarias y suficientes para la | Satisfactorio Satisfactorio | capacitado para la operacion eficaz y eficiente del
consecucion de cada componente comedor.
Lossu;?:irgr?g;en;?: Tt()) nr;?se?eiﬁsggﬁz Satisfactorio Satisfactorio Comedores Publicos instalados en domicilios del
y P 9 prop Gobierno de la CDMX
del programa
El prqposﬂo es unicoy represgqta un . . . . Mayor cobertura del Programa en zonas de media,
cambio especifico en las condiciones | Satisfactorio Satisfactorio Yy
) Lo alta y muy alta marginacion.
de vida de la poblacion objetivo
En el propésito la poblacion objetivo .
esta definida con claridad y acotada | Satisfactorio Satisfactorio Mayor cobertura del Programa en zonas de media,
. . alta y muy alta marginacién
geografica y socialmente
El propdsito es consecuencia directa . . . . Mayor cobertura del Programa en zonas de media,
que se espera ocurrirda como | Satisfactorio Satisfactorio L
alta y muy alta marginacion
resultado de los componentes
El objetivo de fin tiene asociado al Los precios de los insumos para elaboracién de
menos un supuesto y esta fuera del | Noseincluyd | Satisfactorio | los alimentos se mantienen estables y sin mayores
ambito del control del programa incrementos
El pbjetwo de proposito fiene La Secretaria de Fianzas entrega en tiempo y
asociado al menos un supuesto y . . . .
. L No seincluy6é | Satisfactorio forma los recursos presupuestales para la
esta fuera del ambito del control del o .
adquisicién de insumos.
programa
Si se mantiene el supuesto, se La Secretaria de Fianzas entrega en tiempo y
considera que el cumplimiento del | Noseincluyo | Satisfactorio forma los recursos presupuestales para la
proposito implica el logro del fin adquisicién de insumos.
Los componentes tienen asociados La Secretaria de Proteccion Civil de la CDMX emite
al menos un supuesto y estd fuera | Noseincluyd | Satisfactorio dictamen favorable para instalar Comedores
del &mbito del control del programa Publicos.
S € mantienen los supuestos, se La Secretaria de Proteccién Civil de la CDMX emite
considera que la entrega de los . . . . ; .
L No seincluy6é | Satisfactorio dictamen favorable para instalar Comedores
componentes implica el logro del b
o Publicos.
proposito
Las actividades tienen asociado al Los duefios y/o responsables administrativos
menos un supuesto y esté fuera del | Noseincluyd | Satisfactorio | brindan todas las facilidades necesarias para la

ambito del control del programa

operacion de los Comedores Publicos.
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Las personas asisten a las capacitaciones que
ofrece el Programa.

Si se mantienen los supuestos, se
considera que la realizacion de las
actividades implica la generacion de
los componentes

No se incluyo

Satisfactorio

Los duefios y/o responsables administrativos
brindan todas las facilidades necesarias para la
operacion de los Comedores Publicos.

Las personas asisten a las capacitaciones que
ofrece el Programa.

FUENTE: Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

lIL.4.6. Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el monitoreo del
Programa Social (Légica Horizontal)

En el siguiente cuadro se muestra la comparacion de la légica horizontal de la Matriz de Indicadores
de Resultados incorporada en las Reglas de Operacién 2015 y la Matriz de Indicadores de
Resultados propuesta mediante la presente evaluacion:

Matriz de Matriz de
Indicadores Indicadores
2015 Propuesta
I;;anwlirt]g:\cadorﬁfo:itgr“eler de f':| Control de porcentajes de entrega de raciones
Satisfactorio Satisfactorio alimentarias entregadas.
programa y evaluar
adecuadamente el logro del fin.
Los indicadores a nivel de
propdsito permiten monitorear Control de porcentajes de entrega de raciones
el programa y evaluar | Satisfactorio Satisfactorio alimentarias entregadas.
adecuadamente el logro del
propdsito.
Los indicadores a nivel de
componentes permiten Mayor cobertura del Programa en zonas de media,
monitorear el programa y Satisfactorio Satisfactorio alta y muy alta marginacién y_capacitacién del
evaluar adecuadamente el personal operativo.
logro de cada uno de los
componentes.
Los indicadores a nivel de
?ncglnvilt% e::aers ol proggenr]rzlter; Mayor cobertura del Programa en zonas de media,
Satisfactorio Satisfactorio alta y muy alta marginacion y capacitacion del
evaluar adecuadamente el .
logro de cada una de las personal operafivo
actividades.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2016). (Elaboracion propia)
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111.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015
A continuacion se presentan otros resultados significativos que el programa Comedores Publicos
alcanzé durante el ejercicio fiscal 2015:

Gréfica: Grado maximo de estudios de los comensales.

Grado maximo de Estudios
199
159
89
7 28 27 3
A
& & & é\o‘ N < o
& N & N & Kgx“%
2 r.,‘?t(' o 2 RN Q}‘\ QA
) B &
N Sl
o c)"b
A

El maximo grado de escolaridad que se observd en los resultados de las Cedulas de Calidad y
Satisfaccion aplicadas a los derechohabientes del Programa, destaca que en su mayoria cuentan
con el nivel basico de educacidn, mientras otra muestra importante alcanza el nivel media superior,
el resto de la poblacién no cuenta con ningun tipo de instruccion.Gréfica Actividad desempefiada de

los comensales.

¢ Actualmente a que se dedica?

g) Otro S/D
°% 1%

a) Comerciante
1%

b) Empleado (a)
9%

e) Trabajador
independiente d) Estudiante
12% 4%

Del rubro referente a la actividad actual de los derechohabientes del Programa, destaca que poco
méas de la cuarta parte, es decir, 27% se encuentra desempleado y el 31% se dedica al hogar,
mientras que 11% se dedica al comercio, ademas, el 4% refiere ser estudiante.
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Grafica Manejo de alimentos

¢ Quién maneja los alimentos en el
Comedor, porta mandil, cofia y cubre-
bocas?

9% 1% 3%

87% siempre, 9% casi siempre, 1% nunca y 3% sin dato.

b) Casi siempre 46
SID 17

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 87% de la poblacién encuestada considera que el personal
porta de manera adecuada el uniforme, el 9% de la poblacién comenta que casi nunca se utilizan los
aditamentos de trabajo y solo el 3% no expresé opinidn alguna.

Grafica Higiene del Comedor Publico



¢ Lahigiene que presenta el Comedor es
adecyada?

2%

b) Casi siempre
5%

a) Siempre
93%

Con base en el resultado en la aplicacién de la cédula de control de calidad, se desprende
informacion que permite observar que la higiene en el comedor es adecuada, ya que el 93% de los
derechohabientes expresan estar satisfechos respecto al tema.

Grafica Atencion del personal de apoyo

¢ La atencion que recibe del personal del
comedor es amable y respetuosa?

a) Siempre
45%

S/ID b) Casi siempre
1% 4%

Total general
50%

El 45% de los usuarios entrevistados consideran que siempre reciben buen trato por parte del
personal que labora en este programa; sin embargo el 4% externa que casi siempre, y solo el 1% no
contesto la pregunta.

Grafica Horario inicio del servicio de Comedor Publico
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¢, Dentro de que horario proporcionan los
alimentos?
2% 8%
¢Dentro de que horario proporcionan los alimentos? Total
a)12a2 42
b)1a3 232
c)1ab 231
S/D 7

En cuanto al horario de servicio, se visualiza que 90% de los derechohabientes recibe el alimento
entre la 1:00 y las 5:00 pm., mientras que el 8% recibe el servicio de entre las 12:00 y las 2:00 pm.,
considerando que el horario estd dentro de los parametros habituales de ingesta para los

derechohabientes.

Gréfica Suficiencia de racion de alimento

¢Laracion que recibe en el comedor es la

suficiente?

S/D
b) En desacuerdo 2%

8%

a)De acuerdo
90%

En este tema, se vislumbra el servicio eficaz que se brinda en el comedor, en cuanto a la suficiencia
en la alimentacion que se brinda a través de una racion gratuita, ya que el 90% de la poblacién,
refiere estar de acuerdo en la cantidad de racién que se le proporciona, mientras que un 8%, se

muestra en desacuerdo.
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111.4.9. Analisis de Involucrados

En el siguiente cuadro se muestra una relacion de involucrados interesados en el desarrollo del

Programa Social:

A Cémo es Poder de .
gente Descripcié Int ibido el infl . Obstaculos a
participante escripcion ntereses percibido e influencia y vencer
problema mandato
Derechohabientes Asisten a Recibir el servicio Como una No tiene El presupuesto
solicitar el de alimento caliente afectacion influencia sobre  sea suficiente para
servicio de y gratuito. directamente a el Programa otorgar comidas
Comedor su condicién de Social, sin suficientes a la
Publico. vida embargo, es poblacion que lo
indispensable requiere.
su asistencia.
Organizaciones Gestionan la Habilitar Como una No tiene poder  Falta de aplicacion
de la Sociedad apertura de ComedoresPublicos  afectacion que  de influenciaen  de la metodologia
Civil Comedor €en sus incide en su el disefio y de acuerdo a las
Publico instalaciones para poblacién de evaluacién del Reglas de
brindar alimentos atencion o Programa Operacion e
calientes y comunidad en Social, pero si instrumentos
gratuitos. general. puede tenerlo normativos del
ensu Programa.
implementacion.
Instituciones Solicitud de Coadyuvar en la Como un No tiene poder Mejorar los
publicas apertura de integralidad de la problema que de influencia o canales de
Comedor implementacion del incide mandato dentro vinculacion
Publico. Programa Social. ~ directamente en  del Programa interinstitucional.
Apoyo en la el ejercicio de Social.
implementacion un Derecho
de cursos de Humano.
capacitacion.
FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

lI.5. Complementariedad o coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

En el siguiente cuadro se enlistan de manera particular los Programas y Acciones con las que
guarda coincidencia y complementariedad el programa Operacién de los Comedores Publicos:
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CUADROCaoincidencia con otros Programas Sociales

.. Bienes ylo Com;?lem
Quién . . entarieda T
Programa o Poblacion Servicios Justificaci
. lo Objetivo General T do ;
Social 0 Objetivo que e on
pera Otoraa Coincide
9 ncia
Mediante la operacién de
comedores comunitarios, A cualauier
fortalecer, consolidar y habitantg dela
ampliar los procesos de o, 124 e Mexico,
organizacion, participacion p
y construccion de pre grentemeqte
ciudadania en el ejercicio de quienes habitan Entregan
del derecho aJIa en las unidades raciones
alimentacion con territoriales de
alternativas alimentarias, cIaS|ﬂ$:adas como alimento a
" mediana, alta y . la
sanas, equilibradas y muv alta Raciones Contribu oblacion
Comedores econdmicas, al alcance de mar ingcién asi de en en ely sf)olicitante
Comunitari | DGIDS* cualquier habitante de la 9 ’ alimento a '
! " como en aquellas . acceso de Los
0s Ciudad de México, : bajo costo. .
referentemente de quienes zonas que t|engn (§10.00) alimentos. | comedores
P habitan en las unidades condiciones socio- ' se
territoriales clasificadas tem;obnre;I;: de ?:g; ?:éf;
como de media, alta y muy P ’
alta marginacion, asi como deS|g}J qld_ad y en quares
en aquellas zo,nas que conflictividad distintos.
tienen condiciones socio- Soﬁfcl’i tzﬁjsodlgs
territoriales de pobreza, o pui dag social
desigualdad y conflictividad g de género y
social, bajo los principios de g '
equidad social y de género.
Contribuir al ejercicio del
Derecho Humano a la
Alimentacion, mediante la Toda persona sin
instalacion y operacion de agceso 3 Entreqan
Comedores Populares, alimentos racior?es
donde se sirvan alimentos " .
calientes, a bajo costo, con nlétg;t;\éos,ui 2210 aIim((iito a
la calidad de higiene que ubi hgn en la
establece la normatividad Ur?i dades Raciones Contribu oblacién
vigente y al alcance de W de y | Pobi
Comedores DIF-DE* cualquier habitante en Ia Territoriales de alimento a enenel | solicitante.
Populares CDM)? referentemente de Muy Bajo, Bajo o baio costo. | 2SCESO de Los
uiehzs habitan en las Medio Indice de (é1 0.00) " | alimentos. | comedores
U?ndades Territoriales de Desarrollo Social, ' se
B, Bapotedaro | (E5 1% e
Indice de Desarrollo Social, Populares en lugares
asi como en aquellas zonas op | ' lug
que tienen condiciones de emstggt'a;en a distintos.
pobreza y desigualdad, bajo '
los principios de igualdad e
inclusién social.

* DGIDIS: Direccion General de Igualdad y Diversidad Social.

* DIF-DF: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México:
FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracién propia)
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l11.6. Analisis de la congruencia del proyecto como Programa Social de la CDMX

El Programa Comedores Publicos cumple con las caracteristicas elementales para ser considerado
un Programa Social de la CDMX, ya que promueve el cumplimiento al ejercicio del Derecho a la
Alimentacion, ademas, mediante el servicio de raciones de alimento caliente, nutritivo y gratuito
contribuye a revertir los efectos negativos de problemas estructurales como la falta de acceso a la
comida.

Adicionalmente, el Programa Comedores Publicos cuenta con la elaboracion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de Reglas de Operacion que permite transparentar el uso de los recursos
publicos en favor de los habitantes de la CDMX.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1. Definicion de objetivos de corto, mediano y largo plazo del Programa Social

En el siguiente cuadro se presenta la Matriz de efectos y plazos del programa Comedores Publicos:

Efectos
En el problema y/o derecho Sociales y
social atendido culturales
Contribur a que los
habitantes de la CDMX
ejerzan su derecho a la
alimentacion, al
Corto 6 meses proporcionarles raciones X X No aplica
alimenticias gratuitas,
saludables y de calidad a las
personas que  presenten
inseguridad alimentaria.
Dar cumplimiento a las
recomendaciones
establecidas en la presente
Mediano 1 afio Evaluacion  Interna  para X X No aplica
fortalecer el cumplimiento de
metas y objetivos  del
Programa Social.
Alcanzar la totalidad de
reubicaciones de Comedores
Publicos  instalados  en
Largo 2 afos domicilios particulares, para X X No aplica
ser reinstalados en espacios
del Gobierno de la CDMX, o
espacios publicos.

Plazos Periodo

Economicos Otros

34



Seguir  contribuyendo  al
acceso y disfrute del Derecho
a la Alimentacion de las
personas en situacion de
especial vulnerabilidad en la
CDMX.

3 afos X X No aplica

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

IV.2 Disefio metodolégico para la construccion de la Linea Base

Considerando que la Linea base puede ser entendida como la situacién en que se encuentra el
problema social identificado en el momento de iniciar la ejecucion del Programa Social, la presente
Evaluacion Interna Integral del Programa Comedores Publicos emplea la técnica de “grupos focales”
ya que es el técnica mas adecuada para la construccion de la Linea base de este programa.

La técnica de grupos focales es “un espacio de opinién para captar el sentir, pensar y vivir de los
individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos.”8 Significativos para
entender el momento en que se encuentra una situacion determinada, en este caso, un problema
social previamente identificado.

Continuando con la misma fuente referida, para Kitzingerlos grupos focales son“...una forma de
entrevista grupal que utiliza la comunicacion entre investigador y participantes, con el proposito de
obtener informacion.”” Es por esto, que la técnica de grupos focales es la mas adecuada para la
construccion de la Linea base del programa Comedores Publicos, ya que permitira conocer el sentir
de las personas que reciben directamente el servicio.

IV.3 Disefo del instrumento para la construccion de la Linea Base

Categoria de analisis Reactivos de instrumento

Datos generales Edad, sexo, ocupacion, grado de estudios.

Caracteristicas socioeconomicas Ingresos, egresos, gasto en canasta basica.

Desempefio del Programa Trato, calidad, higiene, servicio.

Efectos del Programa Social Efectividad, reflejo de mejora en la economia
familiar.

Expectativas de las y los derechohabientes Apoyo en la economia familiar, mejor
alimentacion, mejora en la salud de los
derechohabientes.

FUENTE: Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

®Hamui-Sutton Alicia y Varela-Ruiz Margarita. La técnica de grupos focales. Documento en linea disponible
en: http://riem.facmed.unam.mx/sites/all/archivos/V2Num01/09 M| HAMUI.PDF

7y
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IV.4. Método de aplicacion del instrumento

A continuacién se presenta informacién estadistica como representacion del Programa Comedores
Publicos, con la finalidad de identificar poblacion atendida del 2009 a la fecha

Poblacion atendida
sexo

m a) Masculino
mb)Femenino
=S/D

La muestra de poblacion en la que se aplicd la Cédula de Calidad y Satisfaccion, arrojé resultados
que permiten conocer que el 60% son mujeres y 36% son hombres; solo el 4% no registr6 el dato.

IV.5. Cronograma de aplicacion y procedimiento de la informacién

A continuaciéon se presenta la ruta critica para la obtencion de la Linea base del Programa
Comedores Publicos:

2016 \ 2017

ETAPA " Mayo- | , . | o . e ]
Tlallllig Agosto Septiembre ‘ Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

Disefio del
instrumento

Pilotaje X

Andlisis y
reestructura
del
instrumento

Aplicacion del
instrumento

Depuracion
del X
instrumento
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Captura de
los datos

Anélisis de
los resultados

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2015

En el siguiente cuadro se presenta la valoracion de la Evaluacion Interna 2015 del Programa Social,

bajo los criterios emitidos en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México Operados en 2014 emitidos por el EVALUA CDMX:

Apartados de la Evaluacion Interna 2015

Nivel de

Justificacion

cumplimiento

Se describe al interior de las RO

Programa

con la Politica Social

I.  Introduccion Satisfactorio 2015 con todos los elementos
solicitados.
1.1 Descripcion  del Se describe al interior de las RO
objeto de evaluacion Satisfactorio 2015 con todos los elementos
solicitados.
Il.2 Area encargada de Se describe al interior de las RO
, la Evaluacion Satisfactorio 2015 con todos los elementos
IIl.  Metodologia de la .
Evaluacion Interna solicitados.
2016 [1.3 Metodologia de la Se describe al interior de las RO
Evaluacion Satisfactorio 2015 con todos los elementos
solicitados.
1.4 Fuentes de Se describe al interior de las RO
informacién Satisfactorio 2015 con todos los elementos
solicitados.
Se describe al interior de las RO
. . 2015, sin embargo, se sugiere
. o 1.1 Consistencia
[ll.  Evaluacién del Disefio del . o . . agregar el apego del Programa a
normativa y alineacién Satisfactorio

la Ley de Seguridad Alimentaria
del D.F. y Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del D.F.
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Se sugiere incorporar con mayor

I11.2 Arbol del problema Satisfactorio  detalle la Linea base del
Programa Social.
[11.3 Arbol de objetivos y . . Se describe con todos los
. Satisfactorio .
acciones elementos solicitados.
Se describe al interior de las RO
[11.4 Resumen narrativo Satisfactorio 2015 con todos los elementos
solicitados.
Se describe al interior de las RO
11.5 Matriz de . . 2015 con todos los elementos
o Satisfactorio . , R
indicadores solicitados. Se sugiere incluir
Supuestos para cada indicador.
Se describe al interior de las RO
. . 2015. Sin embargo, es necesario
[11.6 Consistencia interna . .
) . realizar un mayor analisis de las
del Programa Social Parcial lidades del orobl ol
(Logica vertical) causalidades del problema socia
identificado y los distintos niveles
de objetivos
s Se describe al interior de las RO
[11.7 Analisis de . :
. . . 2015, sin embargo, se sugiere
involucrados del Satisfactorio . °. ;
P incluir con mayor puntualidad lo
rograma . L
relacionado a las limitaciones.
Es necesario hacer un andlisis
I11.8 Complementariedad para identificar ~ Programas
0 coincidencia con otros Parcial Sociales a nivel Federal que
Programas presenten  similitud con el
Programa Comedores Publicos.
[11.9 Objetivos de corto, . . Se describe con todos los
. Satisfactorio .
mediano y largo plazo elementos solicitados.
Se describe al interior de las RO
V.1 Cobertura Qel Satisfactorio 2015 con todos los elementos
Programa Social .
solicitados.
[V.2 Congruencia de la Se describe al interior de las RO
operacion del Programa Satisfactorio 2015 con todos los elementos
con su disefio solicitados.
IV.3 Valoracion de los Se describe al interior de las RO
procesos del Programa Satisfactorio 2015 con todos los elementos
Social solicitados.
V. Evlain o abray e
Operacion IV.4 Seguimiento del - .
. . . del seguimiento del Padrén de
padrén de Satisfactorio .
X derechohabientes  para  que
derechohabientes ’
contribuya en la toma de
decisiones.
IV.5 Mecanismos de Se describe al interior de las RO
seguimiento y Satisfactorio 2015 con todos los elementos
evaluacion solicitados.
IV. 6 Avances en Se describe con todos los
recomendaciones de la Satisfactorio elementos solicitados.
Evaluacion Interna 2014
V. Evaluacion de resultados y V.1 Principales . . Se describe con todos los
Satisfactorio

satisfaccion resultados del Programa

elementos solicitados.
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V.2 Percepcion de las

Se describe al interior de las RO

personas beneficiarias o Satisfactorio 2015 con todos los elementos
derechohabientes solicitados.
V.3 FODA del Programa . . Se describe con todos los
i Satisfactorio .
Social elementos solicitados.
VIA Conclg:s,lones dela Satisfactorio Se descrlbe. ~con todos los
Evaluacion Interna elementos solicitados.
VI.  Conclusiones o VI.2 Estrategias de . . Se describe con todos los
) ! Satisfactorio -
Recomendaciones mejora elementos solicitados.
V1.3 Cronograma de . . Se describe con todos los
: . Satisfactorio .
instrumentacion elementos solicitados.
VII. Referencias Documentos Satisfactorio Se enlistan con todos los

elementos solicitados.

FUENTE: Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2015). (Elaboracion propia)

V.2 Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores
En el siguiente cuadro se enlistan las recomendaciones que resultaron de la Evaluacion Interna 2015
del Programa Social, con la finalidad de detallar su grado de cumplimiento a junio del afio 2016:

Estrategia de : EERAGD v P : Area de Situacion a Justificacion y
. implementacion establecid . -
mejora seguimiento junio 2016 retos enfrentados
dentro del programa 0
Continuar Reglas de
anualmente con la Operacion
eIab_oraqpn, - Disefio Mediano JUD d?, Atendida Publl|ca(_j§s y
publicacién, difusién Planeacion realizacion de
de las Reglas de capacitacion al
Operacion. personal de apoyo.
Realizar de manera Se estan
periddica una JUD de generando
revision de los Sequimiento Planeacién y informes periddicos
resultados Eg\]/aluaci()n y Corto JUD de En proceso que permitan tomar
alcanzados por el Programas decisiones en favor
Programa Especiales del Programa
Comedores Publicos. Social.
Incrementar la Se realiz6 una
cantidad de las distribucion, seglin
raciones de alimento JUD de demanda del
distribuidas entre los Operacién Mediano Programas Atendida servicio, de las
Comedores Publicos Especiales raciones
segin la demanda gntregjda; abfada
existente. omedor Publico.
Seguir  impulsando Actualmente  se
los mecanismos de tienen  voluntarios
participacién de los al interior de los
derechohabientes. Comedores
o - JUD de . P.ub||cos, pero
Disefio, Operacion y . Parcialmente  dicha estrategia no
Evaluacién Mediano Programas atendida se encuentra
Especiales .
articulada y
coordinada desde
el area
administrativa  del
Programa Social.
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Continuar y en su
caso ampliar la
coordinacién

Se realiza
coordinacion
interinstitucional,

PR JUD de , ,
interinstitucional en ol . Parcialmente  pero es necesario
Implementacion Mediano Programas .
favor de los . atendida fortalecer para
. Especiales .

derechohabientes reubicar

del Programa Comedores

Comedores Publicos. Publicos.

Implementar Se entregd

mecanismos de extracto de las

difusion de las Reglas de

Reglas de Operacion JUD de Operacion, pero es

entre el personal de o . Parcialmente  necesario entregar

Implementacion Mediano Programas .

apoyo que . atendida el documento

. : Especiales

intervienen en el completo al

Programa personal de apoyo

Comedores Publicos. del Programa
Social.

Disefiar un Se crean

mecanismo que mecanismos que

permita  incentivar incentiven

permanentemente la JUD de permanente la

participacion Implementacion Largo Programas En proceso participacion

voluntaria de los Especiales voluntaria de los

derechohabientes. derechohabientes
del Programa
Social.

Disefiar una Se cuenta con

estrategia mecanismos de

permanente de capacitacion, pero

capacitacién al estos no se han

personal de apoyo e JUD de . logrado solidificar y

! Implementacion y . Parcialmente
en temas de higiene, - Mediano Programas : no son
X Seguimiento . atendida

manejo de Especiales permanentes.

alimentos, proteccién

de datos personales,

derechos humanos,

entre otros.

Solicitar la El Programa

adquisicion de Comedores

materiales ~ como: Publicos sigue

mesas, sillas, carente de estos

budineras, insumos

estufones, . JUD de . fundamentales

Implementacion y . Parcialmente iy
cucharones, termos, - Mediano Programas . para su operacion.
; Seguimiento . atendida

entre otros, asi como Especiales

revision  periddica,

tanto preventiva

como correctiva para

las unidades

vehiculares.

Realizar planeacion El area

estratégica en aras JUD de . administrativa

- . Parcialmente .
de fortalecer el Disefio Mediano Programas atendida trabaja en el
disefio, operacién y Especiales mejoramiento del

evaluacion del

Programa Social
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Programa mediante la
Comedores Publicos. estructuracion de

una planeacion

estratégica.
Implementar Se trabaja en la
mecanismos de creacion de
difusion entre la Implementacion, JUD de mecanismos de
ciudadania sobre los Seguimiento y Mediano Programas Enproceso  quejasy
distintos  tipos de Evaluacion Especiales sugerencias
quejas y sugerencias ciudadanas no son
del servicio. difundidas.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracién Social (2016). (Elaboracion propia)

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI.1. Matriz FODA

A continuacién se presenta la matriz FODA del Programa Comedores Publicos:

CUADRO Matriz FODA

Fortalezas
Programa Comedores Publicos se encuentra alineado al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 —
2018.
Programa Comedores Publicos cuenta con Reglas de Operacion, lo que permite ejecutar de manera eficaz las
actividades propias del Programa, asi como transparentar el uso de los recursos publicos
Programa Social tiene identificado plenamente el problema social que atiende lo que se refleja en su disefio,
operacion, seguimiento y evaluacion.
Cumplimiento anual de objetivos y metas en beneficio de las personas que requieren del servicio.
Coordinacion Interinstitucional que permite mejorar el servicio que brinda el Programa Comedores Publicos.
Oportunidades

Demanda creciente del servicio brindado por el Programa Comedores Publicos.
Voluntariado al interior de Comedores Publicos.
Los derechohabientes participan en la operacion, seguimiento y evaluacion del Programa Comedores Publicos.
Consolidacién del proceso de entrega de insumos para la preparacion de alimentos.
Solicitudes de Organizaciones de la Sociedad Civil para aperturar Comedores Publicos en sus instalaciones sin ningin
tipo de remuneracién.
El Programa Comedores Publicos forma parte componente del “Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de
la Ciudad de México.”
Debilidades
Nulo conocimiento de las Reglas de Operacién del Programa Comedores Publicos entre el personal de apoyo que
interviene en ellos.
Mecanismos deficientes de difusién entre los ciudadania sobre los distintos mecanismos de quejas y sugerencias del
servicio.
Difusién escasa para incrementar la participacion voluntaria de los derechohabientes de Comedores Publicos.
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F ODA

Faltan mecanismos de capacitaciéon entre el personal de apoyo que interviene en la operacion del Programa

Comedores Publicos.

El 60% de los Bienes muebles e inmuebles se encuentran deficientes para la operacién del Programa Comedores

Publicos.

Amenazas

Incremento en los precios de los alimentos e insumos empleados en el Programa Comedores Publicos.

Reduccion de los recursos publicos asignados para la operacion del Programa Comedores Publicos.

No contar con instalaciones propias para la operacion de Comedores Publicos.

FUENTE: Direccion General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

V1.2 Estrategias de mejora

A continuacion se presenta un andlisis estratégico que permite identificar las vinculaciones légicas
que se presentan a través de la Matriz FODA:

Factores internos
Factores externos

Fortalezas (internas)

Programa Comedores Publicos se
encuentra alineado al Programa
General de Desarrollo del DF 2013 -
2018.

Programa  Comedores  Publicos
cuenta con Reglas de Operacion, lo
que permite transparentar el uso de
los recursos publicos.

Programa Social tiene identificado
plenamente el problema social que
atiende lo que se refleja en su disefio,
operacion, seguimiento y evaluacion.

Existe informacion clara respecto a la
ejecucion del Programa Comedores
Publicos lo que permite llevar un
mejor seguimiento y monitoreo del
mismo.

Cumplimiento anual de objetivos y
metas en beneficio de las personas
que requieren del servicio.

Coordinacién Interinstitucional que
permite mejorar el servicio que brinda
el Programa Comedores Publicos.

Debilidades (internas)

Deficiente  difusién  entre  la
ciudadania sobre los distintos
mecanismos de quejas y sugerencias
del servicio.

Difusién escasa para incrementar la
participacion ~ voluntaria de los
derechohabientes de los Comedores
Publicos.

Faltan mecanismos de capacitacion
entre el personal de apoyo que
interviene en la operacién del
Programa Comedores Publicos.

Bienes muebles e inmuebles para la
operacion del Programa Comedores
Publicos.

OPORTUNIDADES
Demanda creciente del servicio
brindado por el Programa Comedores
Publicos.

Voluntariado al interior de los
Comedores Publicos.

Derechohabientes participan en la

POTENCIALIDADES
Aprovechar la informacién
generada en el Programa
Social para determinar
necesidades de vinculacién
y coordinacién
interinstitucional,
ubicaciones de Comedores
Pulblicos e incremento de

DESAFIOS
Elaborar un Diagnéstico de
Necesidades de
Capacitacion.

Gestionar e implementar un
Plan Anual de Capacitacion
y Actualizacion.
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operacion, seguimiento y evaluacion
del Programa Comedores Publicos.

Consolidacién del proceso de entrega
de insumos para la preparaciéon de
alimentos.

Solicitudes de Organizaciones de la
Sociedad  Civil para aperturar
Comedores  Publicos en  sus
instalaciones sin ningun tipo de
remuneracion.

Incorporacién del Programa
Comedores  Publicos como un
componente del “Sistema para la
Seguridad Alimentaria y Nutricional
de la Ciudad de México.”

raciones.

Incentivar  procesos de
difusién para involucrar a
los derechohabientes del
programa en su
implementacion,
seguimiento y evaluacion.

Optimizar la  vinculacién
interinstitucional a través
del Sistema para |la
Seguridad  Alimentaria 'y
Nutricional de la CDMX.

AMENAZAS
Incremento en los precios de los
alimentos e insumos empleados en el
Programa Comedores Publicos.

Reduccién de los recursos publicos
asignados para la operacién del
Programa Comedores Publicos.

No contar con instalaciones propias
para la operacion de los Comedores
Publicos.

RIESGOS
Mantener actualizado el
diagndstico y Linea base
del Programa Social que
permita  optimizar  los
recursos publicos.

Articular una estrategia de
vinculacién interinstitucional
que permita reubicar los
Comedores Publicos que se
encuentran en domicilios
particulares a domicilios
publicos.

LIMITACIONES

Mejorar los bienes muebles
e inmuebles del Programa
Social que permita evitar
desperdicios.

Personal insuficiente para
impartir las capacitaciones
dirigidas al personal.

FUENTE: Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

En el siguiente cuadro se presenta una serie de propuestas de mejora que contribuiran en el alcance

dptimo de las metas y objetivos del programa Comedores Publicos:

Etapa de
implementacion
dentro del
programa social

Elementos de la Matriz

FODA retomados Estrategia de mejora propuesta

Efecto esperado

Programa Social tiene
identificado plenamente el
problema social que
atiende lo que se refleja en
su disefio, operacion,

Mantener actualizado el
diagnéstico 'y Linea

base del Programa Disefio, Seguimiento
y Evaluacion

Social que permita
optimizar los recursos

Solicitudes de
incorporacion al Programa
Social.

seguimiento y evaluacion publicos.
Faltan mecanismos de Ellabor’ar' un E pergonal de apoyo
capacitacion entre el Dlagnqstlco de adqwerg y refuerza
personal de apoyo que Neces[daqes de . ' haplll(.iades y
interviene en la operacion Capacitacion. Disefio y Operacion conocimientos que
Gestionar e contribuyen en el buen

del programa Comedores
Publicos.

implementar un Plan
Anual de Capacitacion

desempefio de sus
actividades al interior del
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y Actualizacion.

Programa Social.

Optimizar  vinculacién

interinstitucional a
través del Sistema para Mejorar la elaboracion,
Bienes muebles e Ia_ . Seguridad dlsfmbumon y gntrega de
inmuebles deficientes para A"m.ef‘ta”a y . allmentos, asi como la
Nutricional de la CDMX Operacion sistematizacién e

la operacién del programa

Comedores Publicos. gue permita el

mejoramiento  de los
bienes muebles e
inmuebles del
Programa Social.

interpretacion de la
informacién generada en el
Programa Social

Articular una estrategia
de vinculacién
No contar con instalaciones interinstitucional  que
propias para la operacion permita reubicar los

Mejorar la calidad del
servicio prestado y con ello

L Operacion robustecer la imagen
de los Comedores Comedores  Publicos P AR g
P institucional del Programa
Publicos. que se encuentran en Social

domicilios  particulares
a domicilios publicos.

FUENTE: Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)

V1.3 Cronograma de implementacion

En el siguiente cuadro se presenta la ruta critica que permitira dar cumplimiento a las
recomendaciones indicadas en la presente Evaluacion Interna:

Area(s) de

Area(s) de

Estrategia de mejora ..
seguimiento

instrumentacion

Mantener actualizado el diagnéstico y

Lmeq base dgl ‘Programa Social que 3 meses JUD de Prpgramas JUD de Planeacion

permita  optimizar los  recursos Especiales

publicos.

Elaborgr un qugn9§tlco de 6 meses JUD de Prpgramas JUD de Planeacion

Necesidades de Capacitacion. Especiales

Gestionar e implementar un Plan < JUD de Programas o
L N 1 afio . JUD de Planeacién

Anual de Capacitacion y Actualizacion Especiales

Optimizar vinculacion interinstitucional JUD de Proaramas

a través del Sistema para la Seguridad 1 afio Es eciaglles JUD de Planeacién

Alimentaria y Nutricional de la CDMX. P

Articular una estrategia de vinculacion

interinstitucional que permita reubicar

los Comedores Publicos que se < JUD de Programas o

-~ . 1 afio . JUD de Planeacion

encuentran en domicilios particulares a Especiales

domicilios del Gobierno de la CDMX o

espacios publicos.

FUENTE: Direccidn General del Instituto de Asistencia e Integracion Social (2016). (Elaboracion propia)
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